MODULE PARENTS

VERSION PREPAIEMENT
PORTE-MONNAIE
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1 Acces au module parents

1.1 Se connecter au module parents
Vous avez la possibillté d'accéder & un portail spécifique vous perméttant de gérer les
différentes prestations dont bénéficient vos enfants.

1. Conhnectez-vous sur [e partail parent de votre ville. Celui-cl vous a &2 communigué par
mail. Il sagit en régle générale de www.logicielcantine.fr/votreviile.

2. Saisissez votre identifiant (login) et votre mot de passe.

Pour éviter de saisir votre idéntiflant et votre mot de passe & chaque connexion,
cochez la case Se souvenir du login / mot de passe sur cet ordinateur.

3. Cliquez sur {e bouton Connexion pour vous connecter.
= Vous accédez au module parents.

o] .
ig,_y‘_ﬂCamr‘.'.t*.'-s=_'><!tmr

Login: | |

Mot de passe: | |

[(sa souvenic du Tagln 7 mot Ae passe sur cet ordinateur

1.2 Premiére connexion ou récupérer un mot de passe perdu

1. Llors de la premiére connexion sur le portail, vous devez faire une demande de mot de
passe. Pour cela, renseignez votre adresse email ou votre identifiant (qui vous a été envoyé
par mail) dans la partie « Obtenir un mot de passe » sur la page de connexion.

2. Cliquez sur le bouton Envoyer pour finaliser votre demande.,
= le module envoie automatiquement & Padresse e-mail renseignée votre identifiant et

votra mot de passe.

La démarche sera la mé&me en cas de perte de mot de passe.

Qbtenir un Moi de passe :

Identifiant: | - ]

D

E-mail ¢ I 1

] Emvaysr
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2 Informations sur la famille et les enfants

A B Y OB B & B = @ O

Acare] Famille Enfants Réscrvatlons Fachures Mot do Passa  Dooiments Coptact Aldn Quitter

2,1  Maodifier las informations de la famille

Vous avez la possibilité de modifier les informations d'identité ainsi que les coordonnées des
responsabies de votre famille.

Cette possibilité n'est accessible que si la structure I'a mise en place. Si ce n'est pas le
cas, contactez votre structure pour toute demande de modification (voir section
Contactar votre struciurg),

1. Cliguez sur le bouton Famille dans le bandeau principal.
2 Les informations associées aux responsables de la famille s'affichent.

2. Salslssez ou modifiez les informations lides aux responsables répartls dans les différents
onglets.

3. Cliquez sur le bouton Enregistrer pour enregistrer les modifications.
2 Un message vous conflrme la modification des informations.

Responsables Léjaux ‘i Autres Responsables 1
Quatlent famflials. . fo 1
N° Allocatalre CAF/HSA ¢ { |
AUDAR [AUDAR ! 3
Cotine | Mare &
Praniiecrasponsable
Tdentite Coordonnées 2} Adresse da Facturatlon
Chuilith 2 L}‘Pére ‘i) Mere '\?Tu!eur . . Feda da Pal I f-— Y
LM wrvime MMl WO ML et Mme S0 M. ou Mime Adrasse (+) = [T ot kerdial ]
Nom {*} : [auDaAR ffemt : I
Brénom (%} : Corlne I |
Néfa: 0avi-fAvii v )-[187B Code
At I i postal ¥ ¢ Volr les villes
- GF
Cropdsie) O Dlvoredqsd Viﬂe:". Y: [BEGQLEBUER SERVEL
Crsapart(e) U vie Hasale Taiehone (0265393817
©Ramatie) O vt e
O célibatales ) Pacsi(a) professton: [ ]
Aukorité Parentale : & out O Nop F Non renselgag ) Employewr: f ]
el —
Bureau
Pradsez i-dessous sl cette parsonne doit 8tre contactée &n cas durgence TEMrE
etfon sf elle astanlorisée & prendre I'enfant la sorie : Employeter : I___________J
Urgence Sortle Emall [plaurent @liva.fc
Térome (0] c Divees 3
Clnd ] o
Hs o} 0

(Quand vous surs saisl toubes les informations)
O En cothant c2te case, Je certifie que mes doandes santa jous

(g ] [ Roww ]
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2.2 Modifier les informations des enfants

Vous avez la possibilité de modifier les informations lides

Y

prestations auxquelles ils sont inscrits ou leurs régimes particuliers.

Contacter voltre structure).

1. Cliquez sur [e bouton Enfants dans le handeau principal.
< lLes informations associées aux enfants staffichent,

2. Saislssez ou maodifiez les informations lides aux enfants répartis dans les différents onglets.

3. Cliquez sur le bouton Enregistrer pour enregistrer les modifications.
=2 Un message vous confirme ia modification des informations.

Jérome

Premier enfant

Nom {*) 2

Prinom (%) 2

Soe {*):

Néte:

A

ttablissemant {?) =
d Classe {*] =

Niveau @

‘Ménge 4 Ia cantine :

Réyime spécial :

Inserption aux prestaiiens ;

Dluers ¢

Cloé 1 Lisz

—

& vos enfants, notamment [es

Cette possibilité n'est accessible que si la structure I'a mise en place. Si ce n'est pas le
cas, confactez votre structure pour toute demande de modification (velr section

[supar ]

érome i

Wy OF
{05 ) - Sepusiahre - (2002 7]

[Bulngamp |

Ecole duBourg v
| CE2/GM1 v}
(cE2 ¥]

it

Torf {Tal Repos 7]

Canting primairs

Gardetle pre matn ')
Gardarle Matlp 17 Tarif; { Gardere Matin ¥
Garderde solr % Tarlf: | Garderle Sely 16h30 »

Gasdarie posk soir :_)

£ En cochank cette case, je cactifie que mas doandas sont A jour

| Eneglsirer | [ Retawr |
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3 Réservations

A & vy B B £ =2 = € o
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Chaque enfant est représenté par un tableau s’étalant sur une période donnée. Une fois votre
sélection terminée, un total individuel s'affiche & droite de chaque tahleau, représentant le cot
par enfant. En bas de votre page, au centre, un tableau synthéltique vous donne le total cumulé
pour la période donnéa.

Les réservations sont a effectuer avant [a date butoir définie par votre structure. Un message
sur la page des réservations vous rappelle cette date hutoir pour la période donnée.

3.1 Réserver sur une période en cours
La période en cours s’exprime en semaines ou mois suivant le choix de votre structure.

i. Cliquez sur le bouton Réservations dans le bandeau principal.
= le tableau des réservations s'affiche,

2. Cliquez. sur Recharger votre compte, afin de pouvoir alimenter votre compte si
nécessaire pour pouvoir effectuer des réservations.
2> Vous étes alors redirigé vers le prestataire bancaire de votre commune.

3. Une fois Ia transaction effectuée, vous recevez un ticket de paiement.

4. - Cochez les cases correspondantes aux jours pendant lesquels vos enfants profiteront des
prestations proposées par votre structure.

5. Une fois tous vos choix effectués, cliquez sur le bouton Valider en bas de la page pour
confirmer vos chojx.

6. Effectuez des réservations sur une période différente de celle en cours s besoin (procédure
ci-dessaus).
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. . . Vaus disposez x
Lei;eservahons sont & effectuer fusqr'd 8hoo fe matth pour I3 canting ek fa vellle avant 17k pour fz -
ganderie,

I “Futal I

dun erédit de 5.00 €,

Période din 01/10/2016 au 81/10/2016 Réservation en cotirs :0,008

<< Mois précédent Mois soivant >> Solde Temporsin: 5008

| Recharger volre compie |
AUnag L3 [Mag|MeS| 36 | V7 jL10|Maid{se12|313|vi4]L17 [Ma1a(metsfa20fvae L24|Ma25 | Ma26 (327 |V28{L32| |Quantitdf Prix | Tolal

Jérome linitaire

Contine pekmalra | 75| S R (M L P AR R A 2| | @ B 3.7€ [ 222€
Gageredeln | e f OOt |ojal o [olalal s e |olalal ol ololo]o 2 276 | G4€
Garderle solr | ., [l S N B e alal oo P I O O IR i 1 2E 2E
e e e T P %

AUDAR Clog | L3 |Mad{te5] 36 | V7 [L10|Mat1fMe12]313[vigfL17[matalMetn]T20]wn L24{HaZ5 |Me26(J27 V28|31 |Qmantits| Prik | Totaf
Unitaim

Cawdine primalre | 0 b 5y (AR ENE En N Is] Difoaiot o =8 T e i O 2 37e | 7A€

SaderieMalin ) | sl g Sl o [ L hodal o] o T olodal o el ol a 7€ 5 b€

Garderfesolr | ~. | I E A= R S| s IR ) Cel ] 4 2 € o€

18 1
[ mallulnlnlulniuiuIaiu[oln!nlnrlqnluiaIulu]c‘
" [

AUDAR Llsa |13 (Madq{MeS] 36 | V7 0 |tniijMerz31a]via]iaz[maia]Mean] 720 Vo fizauaas | Mezs D27 [v2e]ioa] [Quantid] prx | Total
Unitaire

Cantineprimokrs | 5] WE Bl N Ceboaden] o D I O A IO 0 TR | 0 €

GarderieMatn § . 2op O [0 (| oo oo [olato Dl oot alat o] S lalo o 4 27¢ b e

Gardeelesolr | 27, F SR T B I R [l I IR N W] NEEEREY] [} 2€ €

| Totalluln-lnluln]n!nlﬂlulalo|o!olniu!nluIn|u|u|u|

NE PAS OUBLIER DE VALYDER AVANT DE CHANGER DE PAGE,

3.2 Réserver sur une période différente de celle en cours

La période en cours s'exprime en semaines ou mols sulvant le choix de votre structure.

1. Cliquez sur le bouton Réservations dans le bandeau principal.
= Le tableau des réservations s'affiche.

2, Cliquez sur Recharger voire compte, afin de pouvoir alimenter votre compte sl
nécessaire pour pouvoir effectuer des réservations.
=2 Vous étes alors redirigé vers le prestataire bancaire de votre commune.

3. Une fols la transaction effectuée, vaus recevez un ticket de paiement.

4, Cliquez sur le lien de la période suivante (semaine suivante ou mols suivant) pour choisir
une autre période que celle en cours. N'oubllez pas de valider avant de changer de page.

5. Cochez les cases correspondantes aux jours pendant lesquels vos enfants profiteront des
prestations proposées par votre structure,

6. Une fois tous vos choix effectuds, cliquez sur le bouton Valider en bas de la page pour
confirmer vos cholx,

<< gemaing précédente - | Semaine sulvante > |
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4.1 Consulter un recu

Vous avez la possibilité de consulier le récapitulatif des paiements effegtués.
Vous aurez besoin du fogiclel Adobe Acrobat Reader pour lire cas regus avec votre navigateur,
Cliquez ict pour le télécharger,

1. Cliquez sur le bouton Facturas dans le bandeau principal.
= |La liste des regus s'affiche.

2, Cliquez sur licéne & & droite de Fintitulé du recu & consulter.
=3 Le regu s'ouvre dans un nouvel onglet.

4.2 Imprimer un regu

Vous avez ta possibilité d'imprimer des regus pour en garder une trace sur papier.
Vous aurez besoin du logiciel Adobe Acrobat Reader pour lire ces factures avec votre
navigateur. Cliguez icf pour le télécharger.

1. Cliquez sur le bouton Factures dans la bandeau principal.
2 La [iste des regus s'affiche.

X

2. Cliquez sur {'ichne M & drolte de Fintitulé du recl & lmprimer.,
“» Le regu s'ouvre dans un nouvel onglet,

3. Dans la barre d'outil du lecteur PDF de votre navigateur, cliguez sur l'icne &,
= Une fenétre d'impression s'ouvre.

4. Sélectionnez vos optlons d'impression, puls cliquez sur le bouton OK pour lancer
'Impression.

5 Changer de mot de passe

& ¥ ¥ B B & B = € 0O

A'c'bs:uﬁ[ Famille Enfants Résntvalions Factures Motdepasse Domuments Cantact Aide Qultter

Vous avez la possibilité de changer votre mot de passe, pour des raisons de sécurité ou pour
éviter de 'oublier s'il est trop compliqué.

1. Cliquez sur le bouton Mot de Passe dans le bandeau principal.
& Un formulaire & trois champs s'affiche.

2. Remplissez les champs du formulaire.

3. Cliquez sur [e bouton Modifier pour valider le changement de mot de passe.
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=2 Un message vous confirme le changement de mot de passe.

Anclen mot de passe ;| |

Houyead mot d gasse -(mifn. 6 car) | I

Confirmer Iz mot de passe < L f

] Muodlfter I

6 Consulter des documents en ligne

4 € ¥y B2 B a BB =, © 0O

Anaseif ' Familla Enfants Résexwations Fadusas HMotdePasse  poooenbe Contack Alde Quiitter

Py

Vous avez la possibilité de consulter des documents mis & votre disposition par votre structure
(menus repas, activités, etc.),

Vous aurez besoin du logiciel Adobe Acrobat Reader pour lire ces documents avec votre
navigateur. Cliquez ici pour le télécharger.

1. Cliquez sur le bouton Documents dans le bandeau principal.
= la liste des documents disponibles s'affiche.

2. Cliquez sur Pintitulé du document pour te consulter.
=2 le document s'ouvre dans un nouvel onglet.

o Vous avez également la possibilité d'enregistrer le document sur votre disque dur ou
" de I'imprimer depuis la fenétre de consultation en ligne. Pour cela, cliquez sur licbne
pour I'enregistrer ou dliquez sur Micbne B pour Fimprimer.

7 Contacter votre structure

a ¥ ¥y B B & B ¥ € 0

Acuueil Famille Enfants Réseryations Fartures Hot dePazse  Pocimenfs Contadk Alde Quittesr

Vous avez la possibilité de contacter votre structure pour toutes questions complémentaires.

1. Cliguez sur le bouton Contact dans le bandeau principat.
= lLa fenétre de contact s'affiche, avec :
» [l'adresse postale de la structure,
¥ le numero de téléphone de Ia structure,
» un formulaire de contact en ligne.

2. Pour contacter la structure via e module, remplissez les différents champs du formulaire,

3. Ajoutez une piece jolnte (PDF) sl vous le souhaitez.

4. Cliquez sur le bouton Envoyer pour envoyer le formulaire a votre structure.
=2 Un message vous confirme "envol du fermulaire.




